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Privacy notice 
 

English | Česky | Eesti | Ελληνικά | Italiano | Polski | Türkçe 

ENGLISH 

About this Privacy Notice 
At ResMed SAS, headquartered at 292 Allée Jacques Monod, 69791 
Saint-Priest, France, we are committed to protecting the privacy and 
security of your Personal Data. We want to be transparent about the 
types of Personal Data we collect about you and how we use it, and 
therefore, we have created this document to set out this information. 
When we refer to data processing, you should understand two 
important terms used in this document: 
1. Data Processor: In most circumstances, we (ResMed) are 

considered the Data Processor, meaning we are processing your 
personal data on behalf of your care provider for them to manage 
your therapy.  

2. Data Controller: In regards to the purposes fully described below 
(eg, legal obligations, health research, etc.), we, ResMed, are 
considered the Data Controller, meaning we define the way your 
personal data is going to be processed to fulfill these purposes in full 
compliance with relevant laws and regulations.  

This Privacy Notice relates to how we process your personal data as a 
Data Controller only. Please contact your care provider if you would like 
to understand how they process your personal data. We are only 
sharing your Personal Data with certain categories of recipients outside 
ResMed when necessary (eg, legal and regulatory purposes). The list of 
categories of recipients is fully outlined below.  
We are storing or retaining in the archive your Personal Data in servers 
located in a country in the European Economic Area (currently in France 
and/or in Germany) and only for the necessary amount of time. The 
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length of time is determined by whether we are collecting the data for 
legal or research purposes and therefore in accordance with legal and 
privacy obligations. We are protecting your Personal Data by complying 
with applicable security and data protection laws (e.g. HDS and 
ISO27001).  
We respect your Data Protection Rights (the right to access, correct, 
update, object to processing, restrict processing or request portability) 
and you may exercise them at any time as described below in the "Your 
data protection rights" section. 
If you do not want ResMed to process any of your Personal Data 
through this device, as set out in this Privacy Notice, please do not 
activate the "connectivity" functionality on this device (please contact 
your care provider if you would like to ensure that the "connectivity" 
functionality on your device is not activated). 

The types of Personal Data we collect and why 

When you use the device, we collect the following types of Personal 
Data about you: Indirect identification data, Device-related data; Log 
data; Sleep-related data collected via your machine as health data; 
Sleep-related data collected via our questions as health data; Cookies 
data. 
Your Personal Data will be processed for the sole purposes described 
below: 

• Purpose 1: For ResMed legal obligations: ResMed has to improve 
the usability, performance and security of its medical devices, it has 
to run post-market clinical follow-up of its medical devices and also 
perform materiovigilance.  
This process of your Personal Data is in compliance with ResMed’s 
legal obligation (article 6. 1c) GDPR) and its public interest in the area 
of public health to ensure high standards of quality and safety of 
health care (article 9.2.i) GDPR). 

• Purpose 2: For health research, evaluation, and studies: your health 
data may also be re-used under the responsibility of ResMed, 
researchers or ResMed’s partners for retrospective studies of public 
interest in the field of health and aimed at improving scientific 
knowledge and advancement in care delivery. 
This process of your Personal Data is in compliance with ResMed’s, 
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researchers’, or ResMed’s partners’ legitimate interest (article 6.1.f) 
GDPR) and when necessary, your explicit consent (article 9. 2.a) 
GDPR) 

Focus on Sleep data (health data): The Device enables us to collect 
information about your sleep pattern and disorders. Sleep-related data is 
considered health-related (health data) when it is used to analyse your 
state of health and to assess your health risks. This is the case, for 
example, where our analysis of your sleeping disorders is based on the 
high number of apneas per hour measured over a certain period of time. 
ResMed will only process your health data for the purposes described 
above. 
This Privacy notice will be updated regularly and updates will be posted 
on https://www.resmed.com/myprivacy. We recommend that you 
regularly consult https://www.resmed.com/myprivacy to inform yourself 
of all/any studies undertaken by ResMed, researchers or ResMed’s 
partners based on the re-use of your data.  

Whom we share your Personal Data with 

We may disclose your Personal Data to the following categories of 
recipients: to our third-party vendors, services providers and partners, to 
any competent law enforcement body, regulatory, government agency, 
court or another third party; to our auditors, advisors, legal 
representatives and similar agents, to a potential buyer, or to any other 
third party where you have provided your prior consent to the disclosure 
to that third party. For more detail on the list of our third-party suppliers 
and service providers, please see our privacy policy at 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Data storage, retention and deletion 

The Personal Data we collect from you is stored on our servers located 
in a country in the European Economic Area (currently in France and/or 
in Germany).  
Purpose 1:  

• To improve the usability, performance and safety of medical devices, 
customer health data shall be retained for ten (10) years from receipt 
by ResMed.  

• For post-marketing clinical follow-up of medical devices, the 
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personal data of customers must be kept for a period of ten (10) 
years after the end of the marketing of the medical device.  

• For materiovigilance, the personal data of customers must be kept 
for fifteen (15) years from the date of withdrawal from the market of 
the drug, medical device or product.  

Purpose 2:  
• For clinical studies, personal data must be kept according to the 

retention period defined for the specific study concerned or CNIL 
authorization etc 

Technical and organisational measures. 

1. We use various data security and privacy measures to protect your 
Personal Data and to comply with applicable data protection laws.  

2. Your personal Data is hosted in a secure data center by an HDS 
("Hébergeur de données de santé- article  
L 1111-8 CSP"’) Certified Health Hosting Provider. Our subcontractor 
operates under our strict and precise instructions and is audited 
regularly by independent third-party auditors, including penetration 
testing and certification audits.  

3. A confidentiality agreement has been signed by all ResMed’s 
employees who are also security and privacy trained in various ways 
(e-learning, privacy champions training, etc.). The access to system 
and application components is limited to the authorized maintenance 
personnel based on the principles of least privilege, need to know, 
and segregation of duties.  

4. Your data is protected in terms of confidentiality and integrity. 
5. Despite the high standard of security measures we apply, you 

should remember that it is impossible to guarantee an absolute level 
of security for data transmitted over the Internet. If we have 
confirmation that your Personal Data has been breached, we will 
comply with any relevant legal provisions regarding data security 
breach notification.  

Transfers of Personal Data outside the EU/EEA 

1. Your Personal Data will at all times be hosted on data centers within 
the European Economic Area ("EEA").  However, in limited 
circumstances, it may be necessary for your Personal Data to be 
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remotely accessed by, or temporarily transferred to, ResMed or its 
service providers in countries outside of the EEA (for example, to 
provide technical support or for data security reasons).   

2. Where we allow your Personal Data to be transferred to service 
providers or ResMed companies outside of the EEA, we will put in 
place appropriate safeguards (such as the EU Commission’s 
Standard Contractual Clauses) and take any other steps necessary to 
ensure your data is protected in accordance with data protection law. 
For example, if ResMed or its service providers received orders from 
governments outside of the EEA requiring disclosure of your 
Personal Data, ResMed and its service providers will ensure that 
such orders are valid and binding before allowing data to be 
disclosed and will also require governments outside of the EEA to 
take measures to protect data to an equivalent level to those in the 
EEA.  You have a right to request a copy of any safeguards used to 
transfer your Personal Data outside of the EEA (which you can do by 
contacting us using the contact details set out in this notice).  Here 
is a list of the third party suppliers and service providers involved in 
the above processing:  

Subcontractors Address Treatment 

Amazon Web Services O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Luxembourg 

Data Hosting 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, 
Netherlands 

Hosting and support of their 
activity management 
solution (fast and 
large-scale data analysis) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, France 

Support provided to their 
data visualization solution  

For more details on these potential transfers outside the EEA, please 
see our privacy policy at https://www.resmed.com/myprivacy 
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Your data protection rights 

1. You have the following data protection rights: 

• You may exercise your right of access (right to information or 
right to instruct ResMed to provide you with a copy of the 
personal data that we hold, including a copy of the Standard 
Contractual Clauses we have in place),   

• You may also wish to correct, update your Personal Data, you 
may request us to delete your Personal Data (however, when 
ResMed only processes it to comply with its quality and 
regulatory obligations, under applicable laws, which is the case 
for processing purpose 1. ResMed will not be able to delete your 
Personal data upon request), object to processing (only for 
processing purpose 2), restrict processing or request portability 
of your Personal Data (in certain circumstances, as stipulated in 
the applicable data protection legislation); 

• If we have collected and are processing your Personal Data with 
your consent, you can withdraw your consent at any time. 

2. You may contact ResMed if you want to exercise any of these rights 
above, or if you have any questions, concerns or complaints about 
this Policy or the way ResMed processes your Personal data by 
contacting our Privacy office and Data Protection Officer as follows: 
By email at: privacy@resmed.eu. By postal mail: ResMed SAS, 292 
Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, France.  

If you feel like we have not sufficiently addressed your complaint or 
request, you have the right to complain to a data protection authority 
about our collection and use of your Personal Data. 
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ČESKY 

O tomto oznámení o ochraně osobních údajů 
Ve společnosti ResMed SAS se sídlem na adrese 292 Allée Jacques 
Monod, 69791 Saint-Priest, Francie, se zavazujeme chránit soukromí a 
bezpečnost vašich osobních údajů. Chceme transparentně informovat o 
kategoriích osobních údajů, které o vás shromažďujeme, a o tom, jak je 
používáme, a proto jsme vytvořili tento dokument, ve kterém tyto 
informace uvádíme. 
Když mluvíme o zpracování údajů, měli byste rozumět dvěma důležitým 
pojmům používaným v tomto dokumentu: 

1. Zpracovatel údajů: Ve většině případů jsme my (ResMed) 
považováni za zpracovatele údajů, což znamená, že zpracováváme 
vaše osobní údaje jménem vašeho poskytovatele péče, aby mohl 
řídit vaši léčbu.  

2. Správce údajů: Pokud jde o účely plně popsané níže (např. zákonné 
povinnosti, zdravotní výzkum atd.), jsme my, společnost ResMed, 
považováni za správce údajů, což znamená, že určujeme způsob, 
jakým budou vaše osobní údaje zpracovávány pro splnění těchto 
účelů v plném souladu s příslušnými zákony a předpisy.  

Toto oznámení o ochraně osobních údajů se týká pouze toho, jak 
zpracováváme vaše osobní údaje jako správce údajů. Obraťte se na 
svého poskytovatele péče, pokud chcete vědět, jak zpracovává vaše 
osobní údaje. Vaše osobní údaje sdílíme s určitými kategoriemi příjemců 
mimo společnost ResMed pouze v nezbytných případech (např. pro 
právní a regulační účely). Seznam kategorií příjemců je uveden níže.  

Vaše osobní údaje ukládáme nebo uchováváme v archivu na serverech 
umístěných v zemi Evropského hospodářského prostoru (v současné 
době ve Francii a/nebo v Německu), a to pouze po nezbytně nutnou 
dobu. Délka doby se řídí tím, zda údaje shromažďujeme pro právní nebo 
výzkumné účely, a tedy v souladu s právními povinnostmi a povinnostmi 
v oblasti ochrany osobních údajů. Vaše osobní údaje chráníme 
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dodržováním platných zákonů o bezpečnosti a ochraně osobních údajů 
(např. HDS a ISO27001).  

Respektujeme vaše práva na ochranu údajů (právo na přístup, opravu, 
aktualizaci, vznesení námitky proti zpracování, omezení zpracování nebo 
žádost o přenositelnost) a můžete je kdykoli uplatnit, jak je popsáno níže 
v části „Vaše práva na ochranu údajů“. 

Pokud si nepřejete, aby společnost ResMed zpracovávala vaše osobní 
údaje prostřednictvím tohoto přístroje, jak je uvedeno v tomto oznámení 
o ochraně osobních údajů, neaktivujte funkci „připojení“ na tomto 
přístroji (pokud chcete zajistit, aby funkce „připojení“ na vašem přístroji 
nebyla aktivována, kontaktujte svého poskytovatele péče). 

Jaké typy osobních údajů shromažďujeme a proč 

Při používání přístroje o vás shromažďujeme následující typy osobních 
údajů: Nepřímé identifikační údaje, údaje související s přístrojem; údaje 
ze záznamů; údaje související se spánkem shromážděné prostřednictvím 
vašeho přístroje jako zdravotní údaje; údaje související se spánkem 
shromážděné prostřednictvím našich otázek jako zdravotní údaje; údaje 
ze souborů cookie. 

Vaše osobní údaje budou zpracovávány výhradně pro účely popsané 
níže: 

• Účel 1: Pro zákonné povinnosti společnosti ResMed: Společnost 
ResMed musí zlepšovat použitelnost, výkon a bezpečnost svých 
zdravotnických prostředků, musí provádět klinické sledování svých 
zdravotnických prostředků po jejich uvedení na trh a také provádět 
materiovigilance.  

Toto zpracování vašich osobních údajů je v souladu s právní 
povinností společnosti ResMed (článek 6. 1c) GDPR) a jejím 
veřejným zájmem v oblasti veřejného zdraví na zajištění vysokých 
standardů kvality a bezpečnosti zdravotní péče (čl.9 odst.2 písm. i) 
GDPR). 
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• Účel 2: Pro zdravotnický výzkum, hodnocení a studie: Vaše zdravotní 

údaje mohou být také znovu použity na odpovědnost společnosti 
ResMed, výzkumných pracovníků nebo partnerů společnosti 
ResMed pro retrospektivní studie veřejného zájmu v oblasti zdraví, 
jejichž cílem je zlepšit vědecké poznatky a pokrok v poskytování 
péče. 

Toto zpracování vašich osobních údajů je v souladu s oprávněným 
zájmem společnosti ResMed, výzkumných pracovníků nebo partnerů 
společnosti ResMed (článek 6.1.f) GDPR) a v případě potřeby s 
vaším výslovným souhlasem (článek 9. 2.a) GDPR) 

Zaměření na údaje o spánku (zdravotní údaje): Přístroj nám umožňuje 
shromažďovat informace o vašem spánkovém režimu a poruchách 
spánku. Údaje týkající se spánku se považují za údaje týkající se zdraví 
(zdravotní údaje), pokud se používají k analýze vašeho zdravotního stavu 
a k posouzení vašich zdravotních rizik. To je například případ, kdy je naše 
analýza poruch spánku založena na vysokém počtu apnoí za hodinu 
naměřených za určité časové období. 

Společnost ResMed bude zpracovávat vaše zdravotní údaje pouze pro 
výše popsané účely. 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů bude pravidelně aktualizováno 
a aktualizace budou zveřejňovány na adrese 
https://www.resmed.com/myprivacy. Doporučujeme vám pravidelně 
navštěvovat stránky https://www.resmed.com/myprivacy a informovat 
se o všech studiích prováděných společností ResMed, výzkumnými 
pracovníky nebo partnery společnosti ResMed na základě opakovaného 
použití vašich údajů.  

S kým sdílíme vaše osobní údaje 

Vaše osobní údaje můžeme zpřístupnit následujícím kategoriím 
příjemců: Našim prodejcům, poskytovatelům služeb a partnerům, 
příslušným orgánům činným v trestním řízení, regulačním orgánům, 
vládním agenturám, soudům nebo jiným třetím stranám; našim 
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auditorům, poradcům, právním zástupcům a podobným zástupcům, 
potenciálnímu kupci nebo jakékoli jiné třetí straně, pokud jste k jejich 
zpřístupnění této třetí straně poskytli svůj předchozí souhlas. 
Podrobnější informace o seznamu našich dodavatelů a poskytovatelů 
služeb třetích stran naleznete v našich zásadách ochrany osobních údajů 
na adrese https://www.resmed.com/myprivacy. 

Ukládání, uchovávání a výmaz údajů 

Osobní údaje, které od vás shromažďujeme, jsou uloženy na našich 
serverech umístěných v zemi Evropského hospodářského prostoru (v 
současné době ve Francii a/nebo v Německu).  

Účel 1:  

• Za účelem zlepšení použitelnosti, výkonu a bezpečnosti 
zdravotnických prostředků se zdravotní údaje zákazníků uchovávají 
po dobu deseti (10) let od jejich obdržení společností ResMed.  

• V případě klinického sledování zdravotnických prostředků po uvedení 
na trh musí být osobní údaje zákazníků uchovávány po dobu deseti 
(10) let od ukončení uvádění zdravotnického prostředku na trh.  

• V případě materiovigilance musí být osobní údaje zákazníků 
uchovávány po dobu patnácti (15) let od data stažení léku, 
zdravotnického prostředku nebo výrobku z trhu.  

Účel 2: 
• V případě klinických studií musí být osobní údaje uchovávány v 

souladu s dobou uchovávání stanovenou pro danou studii nebo s 
povolením CNIL atd. 

Technická a organizační opatření. 

1. K ochraně vašich osobních údajů a dodržování platných zákonů o 
ochraně osobních údajů používáme různá opatření pro zabezpečení 
údajů a ochranu soukromí.  

2. Vaše osobní údaje jsou umístěny v zabezpečeném datovém centru u 
certifikovaného poskytovatele hostingových služeb v oblasti 



  5 
 

 
zdravotnictví HDS („Hébergeur de données de santé- article  
L 1111-8 CSP“). Náš subdodavatel pracuje podle našich přísných a 
přesných pokynů a je pravidelně kontrolován nezávislými externími 
auditory, včetně penetračního testování a certifikačních auditů.  

3. Všichni zaměstnanci společnosti ResMed, kteří jsou zároveň různými 
způsoby proškoleni v oblasti bezpečnosti a ochrany osobních údajů 
(e-learning, školení pověřenců atd.), podepsali dohodu o zachování 
důvěrnosti. Přístup k systémovým a aplikačním komponentám je 
omezen na oprávněné pracovníky údržby na základě zásad 
nejmenšího oprávnění, potřeby znalosti a rozdělení povinností.  

4. Vaše údaje jsou chráněny z hlediska důvěrnosti a integrity. 

5. I přes vysoký standard bezpečnostních opatření, která uplatňujeme, 
byste měli mít na paměti, že není možné zaručit absolutní úroveň 
zabezpečení údajů přenášených přes internet. Pokud máme 
potvrzení, že došlo k narušení bezpečnosti vašich osobních údajů, 
budeme dodržovat všechna příslušná právní ustanovení týkající se 
oznamování narušení bezpečnosti údajů.  

Přenos osobních údajů mimo EU/EHP 

1. Vaše osobní údaje budou vždy umístěny v datových centrech v 
Evropském hospodářském prostoru („EHP“).  Za omezených 
okolností však může být nezbytné, aby společnost ResMed nebo její 
poskytovatelé služeb v zemích mimo EHP získali vzdálený přístup k 
vašim osobním údajům nebo je dočasně předali společnosti ResMed 
nebo jejím poskytovatelům služeb (například za účelem poskytování 
technické podpory nebo z důvodů bezpečnosti údajů ).   

2. Pokud povolíme přenos vašich osobních údajů poskytovatelům 
služeb nebo společnostem ResMed mimo EHP, zavedeme vhodná 
ochranná opatření (například standardní smluvní doložky Komise EU) 
a podnikneme další nezbytné kroky, abychom zajistili ochranu vašich 
údajů v souladu s právními předpisy o ochraně údajů. Například 
pokud společnost ResMed nebo její poskytovatelé služeb obdrželi 
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příkazy od vlád mimo EHP, které vyžadují zpřístupnění vašich 
osobních údajů, společnost ResMed a její poskytovatelé služeb se 
před povolením zpřístupnění údajů ujistí, že tyto příkazy jsou platné a 
závazné, a budou také vyžadovat, aby vlády mimo EHP přijaly 
opatření na ochranu údajů na stejné úrovni jako v EHP.  Máte právo 
vyžádat si kopii všech ochranných opatření použitých pro přenos 
vašich osobních údajů mimo EHP (což můžete učinit tak, že nás 
kontaktujete pomocí kontaktních údajů uvedených v tomto 
oznámení).  Zde je seznam dodavatelů a poskytovatelů služeb 
třetích stran, kteří se podílejí na výše uvedeném zpracování:  

Subdodavatelé Adresa Zpracování 

Webové služby 
Amazon 

O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Lucemburk 

Hosting dat 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., budova FOZ,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, 
Nizozemsko 

Hosting a podpora jejich 
řešení pro správu aktivit 
(rychlá a rozsáhlá analýza 
dat) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, Francie 

Podpora poskytovaná jejich 
řešením pro vizualizaci dat  

Další podrobnosti o těchto možných přenosech mimo EHP naleznete v 
našich zásadách ochrany osobních údajů na adrese 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Vaše práva na ochranu údajů 

1. Máte následující práva na ochranu údajů: 

• Můžete uplatnit své právo na přístup (právo na informace nebo 
právo požádat společnost ResMed, aby vám poskytla kopii 
osobních údajů, které uchováváme, včetně kopie standardních 
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smluvních doložek, které máme k dispozici),   

• Můžete také chtít své osobní údaje opravit, aktualizovat, můžete 
nás požádat o vymazání svých osobních údajů (pokud je však 
společnost ResMed zpracovává pouze za účelem splnění svých 
kvalitativních a regulačních povinností podle platných zákonů, což 
je případ účelu zpracování 1, ResMed nebude moci na žádost 
vaše osobní údaje vymazat), vznést námitku proti zpracování 
(pouze pro účel zpracování 2), omezit zpracování nebo požádat o 
přenositelnost vašich osobních údajů (za určitých okolností, jak je 
stanoveno v platných právních předpisech o ochraně osobních 
údajů); 

• Pokud jsme shromáždili a zpracováváme vaše osobní údaje s 
vaším souhlasem, můžete svůj souhlas kdykoli odvolat. 

2. Pokud chcete uplatnit některé z výše uvedených práv nebo pokud 
máte jakékoli dotazy, obavy nebo stížnosti týkající se těchto zásad 
nebo způsobu, jakým společnost ResMed zpracovává vaše osobní 
údaje, můžete se obrátit na naši kancelář pro ochranu osobních údajů 
a pověřence pro ochranu osobních údajů takto: E-mailem na adrese: 
privacy@resmed.eu. Poštou: ResMed SAS, 292 Allée Jacques 
Monod, 69791 Saint-Priest, Francie.  

Pokud máte pocit, že jsme se vaší stížností nebo žádostí dostatečně 
nezabývali, máte právo podat stížnost na naše shromažďování a 
používání vašich osobních údajů u úřadu pro ochranu osobních údajů. 
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EESTI KEEL 

Teave selle isikuandmete töötlemise teatise kohta 
ResMed SAS, mille peakorter asub aadressil 292 Allée Jacques Monod, 
69791 Saint-Priest, Prantsusmaa, on pühendunud teie isikuandmete 
privaatsuse ja turvalisuse kaitsmisele. Soovime olla läbipaistvad selle 
kohta, milliseid isikuandmeid me teie kohta kogume ja kuidas me neid 
kasutame, ning seetõttu oleme loonud selle dokumendi selle teabe 
esitamiseks. 
Kui viitame andmetöötlusele, peaksite mõistma kahte käesolevas 
dokumendis kasutatud olulist terminit: 
1. Andmetöötleja: Enamikel juhtudel peetakse meid (ResMedi) 

andmetöötlejaks, mis tähendab, et töötleme teie isikuandmeid teie 
raviteenuse osutaja nimel, et nad saaksid teie ravi hallata.  

2. Vastutav andmetöötleja: Allpool täielikult kirjeldatud eesmärkidel 
(nt juriidilised kohustused, terviseuuringud jne) peetakse meid, 
ResMedi, vastutavaks andmetöötlejaks, mis tähendab, et me 
määratleme, kuidas teie isikuandmeid nende eesmärkide täitmiseks 
töödeldakse, järgides täielikult asjakohaseid seadusi ja määrusi.  

Käesolev isikuandmete puutumatust käsitlev teade käsitleb seda, kuidas 
me töötleme teie isikuandmeid ainult vastutava andmetöötlejana. Kui 
soovite teada, kuidas tervishoiuteenuse osutaja teie isikuandmeid 
töötlevad, võtke nendega ühendust. Me jagame teie isikuandmeid ainult 
vajadusel teatud kategooriate vastuvõtjatega väljaspool ResMedi (nt 
õiguslikud ja regulatiivsed eesmärgid). Adressaatide kategooriate loetelu 
on üksikasjalikult esitatud allpool.  
Säilitame või hoiame teie isikuandmeid arhiivis serverites, mis asuvad 
Euroopa Majanduspiirkonna riigis (praegu Prantsusmaal ja/või 
Saksamaal) ja ainult vajaliku aja jooksul. Ajavahemik sõltub sellest, kas 
me kogume andmeid õiguslikel või teaduslikel eesmärkidel ja seega 
kooskõlas õiguslike ja privaatsuskohustustega. Kaitseme teie 
isikuandmeid, järgides kohaldatavaid turva- ja andmekaitseseadusi (nt 
HDS ja ISO27001).  
Austame teie andmekaitseõigusi (õigus töötlemisele juurde pääseda, 
seda parandada, värskendada, sellele vastuväiteid esitada, töötlemist 
piirata või teisaldatavust taotleda) ja te võite neid igal ajal kasutada, nagu 
on kirjeldatud allpool jaotises „Teie andmekaitseõigused“. 



2 
 

 
Kui te ei soovi, et ResMed töötleks teie isikuandmeid selle seadme 
kaudu, nagu on sätestatud käesolevas isikuandmete puutumatust 
käsitlevas teatises, ärge aktiveerige selle seadme "ühenduvuse" 
funktsiooni. Võtke ühendust oma tervishoiuteenuse osutajaga, kui 
soovite, et teie seadme "ühenduvuse" funktsioon ei oleks aktiveeritud. 

Isikuandmete liigid, mida me kogume ja miks 

Kui kasutate seadet, kogume teie kohta järgmist tüüpi isikuandmeid: 
Kaudsed tuvastamisandmed, seadmega seotud andmed; logiandmed; 
teie seadme kaudu terviseandmetena kogutud unega seotud andmed; 
meie küsimuste kaudu terviseandmetena kogutud unega seotud 
andmed; küpsiste andmed. 
Teie isikuandmeid töödeldakse ainult allpool kirjeldatud eesmärkidel: 

• Eesmärk 1: ResMedi juriidiliste kohustuste puhul: ResMed peab 
parandama oma meditsiiniseadmete kasutatavust, jõudlust ja 
turvalisust, ta peab teostama oma meditsiiniseadmete 
turustamisjärgset kliinilist järelkontrolli ja teostama ka materiaalset 
järelevalvet.  
See teie isikuandmete töötlemine on kooskõlas ResMedi juriidilise 
kohustusega (artikkel 6. 1c) GDPR) ja selle avaliku huviga 
rahvatervise valdkonnas, et tagada tervishoiu kvaliteedi ja ohutuse 
kõrged standardid (GDPRi artikkel 9.2.i). 

• Eesmärk 2: Terviseuuringuteks, hindamiseks ja uuringuteks: teie 
terviseandmeid võidakse ResMedi, teadlaste või ResMedi partnerite 
vastutusel taaskasutada ka tervishoiu valdkonnas avalikku huvi 
pakkuvate retrospektiivsete uuringute jaoks, mille eesmärk on 
parandada teaduslikke teadmisi ja edendada ravi osutamist. 
Teie isikuandmete töötlemine on kooskõlas ResMedi, teadlaste või 
ResMedi partnerite õigustatud huvidega (isikuandmete kaitse 
üldmääruse artikkel 6.1.f) ja vajaduse korral teie selgesõnalise 
nõusolekuga (artikkel 9. 2.a) GDPR) 

Keskenduge uneandmetele (terviseandmed): Seade võimaldab meil 
koguda teavet teie unemustri ja -häirete kohta. Unega seotud andmeid 
peetakse tervisega seotud andmeteks (terviseandmed), kui neid 
kasutatakse teie terviseseisundi analüüsimiseks ja terviseriskide 
hindamiseks. See kehtib näiteks juhul, kui meie analüüs teie unehäirete 
kohta põhineb suurel apnoe episoodide arvul tunnis, mida mõõdetakse 
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teatud aja jooksul. 
ResMed töötleb teie terviseandmeid ainult ülalkirjeldatud eesmärkidel. 
Seda privaatsusteadet uuendatakse regulaarselt ja uuendused 
avaldatakse aadressil https://www.resmed.com/myprivacy. Soovitame 
teil regulaarselt tutvuda veebisaidiga 
https://www.resmed.com/myprivacy, et saada teavet kõigi ResMedi, 
teadlaste või ResMedi partnerite tehtud uuringute kohta, mis põhinevad 
teie andmete taaskasutamisel.  

Kellega me teie isikuandmeid jagame 

Võime avaldada teie isikuandmeid järgmistesse kategooriatesse 
kuuluvatele vastuvõtjatele: meie kolmandatest isikutest müüjatele, 
teenusepakkujatele ja partneritele, pädevale õiguskaitseorganile, 
reguleerivale asutusele, valitsusasutusele, kohtule või muule 
kolmandale isikule; meie audiitoritele, nõustajatele, seaduslikele 
esindajatele ja sarnastele esindajatele, potentsiaalsele ostjale või muule 
kolmandale isikule, kui olete andnud oma eelneva nõusoleku 
avalikustamiseks sellele kolmandale isikule. Lisateavet meie 
kolmandatest isikutest tarnijate ja teenusepakkujate loendi kohta leiate 
meie privaatsuspoliitikast aadressil 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Andmete säilitamine, hoidmine ja kustutamine 

Isikuandmeid, mida me teilt kogume, hoitakse meie serverites, mis 
asuvad Euroopa Majanduspiirkonna riigis (praegu Prantsusmaal ja/või 
Saksamaal).  
Eesmärk 1:  

• Meditsiiniseadmete kasutatavuse, toimivuse ja ohutuse 
parandamiseks säilitatakse kliendi terviseandmeid kümne (10) aasta 
vältel alates nende kättesaamisest ResMedi poolt.  

• Meditsiiniseadmete turustamisjärgseks kliiniliseks järelkontrolliks 
tuleb klientide isikuandmeid säilitada kümne (10) aasta vältel pärast 
meditsiiniseadme turustamise lõppu.  

• Materiaalse järelevalve eesmärgil tuleb klientide isikuandmeid 
säilitada viieteist (15) aasta vältel alates ravimi, meditsiiniseadme või 
toote turult kõrvaldamise kuupäevast.  

Eesmärk 2:  
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• Kliiniliste uuringute puhul tuleb isikuandmeid säilitada vastavalt 

konkreetse uuringu jaoks määratud säilitamisajale või CNIL-i loale 
jne. 

Tehnilised ja korralduslikud meetmed. 

1. Kasutame erinevaid andmekaitse- ja privaatsusmeetmeid teie 
isikuandmete kaitsmiseks ja kohaldatavate andmekaitseseaduste 
järgimiseks.  

2. Sinu isikuandmeid majutab turvalises andmekeskuses HDS 
("Hébergeur de données de santé - article  
L 1111-8 CSP"’) sertifitseeritud tervishoiuteenuste osutaja. Meie 
alltöövõtja tegutseb meie rangete ja täpsete juhiste kohaselt ning 
seda auditeerivad regulaarselt sõltumatud kolmandatest isikutest 
audiitorid, teostades muuhulgas läbitungimisteste ja 
sertifitseerimisauditeid.  

3. Konfidentsiaalsuslepingu on allkirjastanud kõik ResMedi töötajad, 
kes on ka mitmel viisil koolitatud turvalisuse ja privaatsuse alal (e-õpe, 
privaatsuse eest võitlejate koolitus jne). Juurdepääs süsteemi ja 
rakenduse komponentidele on piiratud volitatud hoolduspersonaliga, 
lähtudes vähima privileegi, teadmisvajaduse ja ülesannete lahususe 
põhimõtetest.  

4. Teie andmeid kaitstakse konfidentsiaalsuse ja terviklikkuse huvides. 
5. Vaatamata meie kohaldatavate turvameetmete kõrgele tasemele 

peaksite meeles pidama, et Interneti kaudu edastatavate andmete 
absoluutset turvalisuse taset ei ole võimalik tagada. Kui meil on 
kinnitus, et teie isikuandmeid on rikutud, järgime kõiki asjakohaseid 
andmeturbe rikkumisest teavitamise õigusnorme.  

Isikuandmete edastamine väljapoole EL-i/EMP-d 

1. Teie isikuandmeid hoitakse alati Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) 
andmekeskustes.  Siiski võib piiratud juhtudel olla vajalik, et 
ResMed või selle teenusepakkujad saaksid kaugjuurdepääsu teie 
isikuandmetele või edastaksid neid ajutiselt väljaspool EMP-d 
asuvatele riikidele (näiteks tehnilise toe pakkumiseks 
või  andmeturbega seotud põhjustel).   

2. Kui lubame teie isikuandmeid edastada teenusepakkujatele või 
ResMedi ettevõtetele väljaspool EMP-d, kehtestame asjakohased 
kaitsemeetmed (näiteks ELi komisjoni lepingu tüüptingimused) ja 
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rakendame kõiki muid vajalikke meetmeid, et tagada teie andmete 
kaitse vastavalt andmekaitseseadusele. Näiteks kui ResMed või 
selle teenusepakkujad said väljaspool EMP-d asuvatelt valitsustelt 
korraldusi, mis nõuavad teie isikuandmete avaldamist, tagavad 
ResMed ja selle teenusepakkujad, et sellised korraldused on 
kehtivad ja siduvad enne andmete avaldamise lubamist, ning 
nõuavad ka, et väljaspool EMP-d asuvad valitsused rakendaks 
meetmeid, et kaitsta andmeid EMP-ga samaväärsel tasemel.  Teil 
on õigus taotleda koopiat kõigist kaitsemeetmetest, mida 
kasutatakse teie isikuandmete edastamiseks väljapoole EMP-d (mida 
saate teha, võttes meiega ühendust, kasutades käesolevas teatises 
esitatud kontaktandmeid).  Siin on loetelu ülaltoodud töötlemisega 
seotud kolmandatest isikutest tarnijatest ja teenusepakkujatest:  

Alltöövõtjad Aadress Ravi 

Amazoni 
veebiteenused 

O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Luksemburg 

Andmemajutus 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, Holland 

Tegevuste juhtimise 
lahenduse majutamine ja 
toetamine (kiire ja 
suuremahuline 
andmeanalüüs) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, 
Prantsusmaa 

Andmete visualiseerimise 
lahendusele pakutav tugi  

Lisateavet nende võimalike ülekannete kohta väljaspool EMP-d leiate 
meie privaatsuspoliitikast aadressil https://www.resmed.com/myprivacy 

Teie andmekaitseõigused 

1. Teil on järgmised andmekaitseõigused: 
• Te võite kasutada oma juurdepääsuõigust (õigust teabele või 

õigust anda ResMedile korraldus esitada teile koopia meie 
valduses olevatest isikuandmetest, sealhulgas meie kehtivate 
lepingu tüüptingimuste koopia),   
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• Samuti võite soovida oma isikuandmeid parandada, uuendada, 

võite paluda meil oma isikuandmed kustutada (siiski, kui ResMed 
töötleb neid ainult oma kehtivate seaduste kohaste kvaliteedi- ja 
regulatiivsete kohustuste täitmiseks, mis kehtib töötlemise 
eesmärgi 1 puhul. ResMed ei saa teie isikuandmeid taotluse 
korral kustutada), esitada vastuväiteid töötlemisele (ainult 
töötlemise eesmärgil 2), piirata teie isikuandmete töötlemist või 
taotleda nende ülekantavust (teatud asjaoludel, nagu on 
sätestatud kohaldatavates andmekaitsealastes õigusaktides); 

• Kui oleme teie nõusolekul teie isikuandmeid kogunud ja töötleme 
neid, võite oma nõusoleku igal ajal tagasi võtta. 

2. Võite võtta ühendust ResMediga, kui soovite kasutada ülaltoodud 
õigusi või kui teil on küsimusi, muresid või kaebusi selle poliitika või 
selle kohta, kuidas ResMed teie isikuandmeid töötleb, pöördudes 
meie privaatsusbüroo ja andmekaitseametniku poole järgmiselt: 
E-posti aadressil: privacy@resmed.eu. Posti teel: ResMed SAS, 292 
Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, Prantsusmaa.  

Kui tunnete, et me ei ole teie kaebust või taotlust piisavalt käsitlenud, on 
teil õigus esitada andmekaitseasutusele kaebus teie isikuandmete 
kogumise ja kasutamise kohta. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΆ 

Σχετικά με την παρούσα Δήλωση Απορρήτου 
Στην ResMed SAS, με έδρα στη διεύθυνση 292 Allée Jacques Monod, 69791 
Saint-Priest, Γαλλία, δεσμευόμαστε να προστατεύουμε το απόρρητο και την 
ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων. Θέλουμε να είμαστε διαφανείς 
σχετικά με τα είδη των Προσωπικών Δεδομένων που συλλέγουμε για εσάς και 
τον τρόπο με τον οποίο τα χρησιμοποιούμε και, ως εκ τούτου, δημιουργήσαμε 
το παρόν έγγραφο για να παραθέσουμε αυτές τις πληροφορίες. 
 

Όταν αναφερόμαστε στην επεξεργασία δεδομένων, θα πρέπει να κατανοήσετε 
δύο σημαντικούς όρους που χρησιμοποιούνται στο παρόν έγγραφο: 
1. Εκτελών την Επεξεργασία Δεδομένων: Στις περισσότερες περιπτώσεις, 

εμείς (η ResMed) θεωρούμαστε Εκτελών την Επεξεργασία Δεδομένων, 
πράγμα που σημαίνει ότι επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα για 
λογαριασμό του παρόχου περίθαλψής σας, προκειμένου να διαχειριστεί τη 
θεραπεία σας.  

2. Υπεύθυνος Επεξεργασίας Δεδομένων: Όσον αφορά τους σκοπούς που 
περιγράφονται πλήρως παρακάτω (π.χ. νομικές υποχρεώσεις, έρευνα υγείας 
κ.λπ.), εμείς, η ResMed, θεωρούμαστ ε ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας Δεδομένων,  
πράγμα που σημαίνει ότι εμείς καθορίζουμε τον τρόπο επεξεργασίας των 
προσωπικών σας δεδομένων για την εκπλήρωση αυτών των σκοπών σε 
πλήρη συμμόρφωση με τους σχετικούς νόμους και κανονισμούς.  

Η παρούσα Δήλωση Απορρήτου αφορά μόνο τον τρόπο με τον οποίο 
επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας 
Δεδομένων. Επικοινωνήστε με τον πάροχο περίθαλψής σας εάν θέλετε να 
μάθετε πώς επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα. Κοινοποιούμε τα 
Προσωπικά σας Δεδομένα σε ορισμένες κατηγορίες αποδεκτών εκτός της 
ResMed μόνο όταν είναι απαραίτητο (π.χ. για νομικούς και κανονιστικούς 
σκοπούς). Ο κατάλογος των κατηγοριών αποδεκτών περιγράφεται πλήρως 
παρακάτω.  
Αποθηκεύουμε ή διατηρούμε στο αρχείο τα Προσωπικά σας Δεδομένα σε 
διακομιστές που βρίσκονται σε χώρα του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (επί 
του παρόντος στη Γαλλία ή/και στη Γερμανία) και μόνο για το απαραίτητο 
χρονικό διάστημα. Η χρονική διάρκεια καθορίζεται από το αν συλλέγουμε τα 
δεδομένα για νομικούς ή ερευνητικούς σκοπούς και, επομένως, σύμφωνα με τις 
νομικές υποχρεώσεις και τις υποχρεώσεις προστασίας του απορρήτου. 
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Προστατεύουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα συμμορφούμενοι με τους 
ισχύοντες νόμους περί ασφάλειας και προστασίας δεδομένων (π.χ. HDS και 
ISO27001).  

Σεβόμαστε τα Δικαιώματά σας σχετικά με την Προστασία Δεδομένων (δικαίωμα 
πρόσβασης, διόρθωσης, ενημέρωσης, αντίρρησης στην επεξεργασία, 
περιορισμού της επεξεργασίας ή αίτησης φορητότητας) και μπορείτε να τα 
ασκήσετε ανά πάσα στιγμή, όπως περιγράφεται παρακάτω στην ενότητα «Τα 
δικαιώματά σας σχετικά με την Προστασία Δεδομένων». 
Εάν δεν επιθυμείτε η ResMed να επεξεργάζεται τα Προσωπικά σας Δεδομένα 
μέσω αυτής της συσκευής, όπως ορίζεται στην παρούσα Δήλωση Απορρήτου, 
παρακαλούμε μην ενεργοποιήσετε τη λειτουργία «συνδεσιμότητας» σε αυτή τη 
συσκευή (παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον πάροχο περίθαλψής σας εάν 
θέλετε να διασφαλίσετε ότι η λειτουργία «συνδεσιμότητας» στη συσκευή σας δεν 
είναι ενεργοποιημένη). 

Τα είδη Προσωπικών Δεδομένων που συλλέγουμε και γιατί 
Όταν χρησιμοποιείτε τη συσκευή, συλλέγουμε τα ακόλουθα είδη Προσωπικών 
Δεδομένων για εσάς: Δεδομένα έμμεσης ταυτοποίησης, δεδομένα που 
σχετίζονται με τη συσκευή, δεδομένα καταγραφής, δεδομένα που σχετίζονται με 
τον ύπνο και συλλέγονται μέσω του μηχανήματός σας ως δεδομένα υγείας, 
δεδομένα που σχετίζονται με τον ύπνο και συλλέγονται μέσω των ερωτήσεών 
μας ως δεδομένα υγείας, δεδομένα cookies. 
Τα Προσωπικά σας Δεδομένα θα υποβάλλονται σε επεξεργασία για τους 
μοναδικούς σκοπούς που περιγράφονται παρακάτω: 
• Σκοπός 1: Για τις νομικές υποχρεώσεις της ResMed: Η ResMed πρέπει να 

βελτιώσει τη χρηστικότητα, την απόδοση και την ασφάλεια των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων της, πρέπει να διεξάγει κλινική 
παρακολούθηση των ιατροτεχνολογικών προϊόντων της μετά την 
κυκλοφορία τους στην αγορά και επίσης να διενεργεί υλικοεπαγρύπνηση.  
Αυτή η επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων είναι σύμφωνη με τη 
νομική υποχρέωση της ResMed (άρθρο 6. 1γ) ΓΚΠΔ) και το δημόσιο 
συμφέρον της στον τομέα της δημόσιας υγείας για τη διασφάλιση υψηλών 
προτύπων ποιότητας και ασφάλειας της υγειονομικής περίθαλψης (άρθρο 
9.2.θ) ΓΚΠΔ). 

• Σκοπός 2: Για έρευνα, αξιολόγηση και μελέτες στον τομέα της υγείας: τα 
δεδομένα υγείας σας μπορούν επίσης να επαναχρησιμοποιηθούν με ευθύνη 
της ResMed, των ερευνητών ή των συνεργατών της ResMed για αναδρομικές 
μελέτες δημόσιου ενδιαφέροντος στον τομέα της υγείας και με στόχο τη 
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βελτίωση της επιστημονικής γνώσης και την πρόοδο στην παροχή 
περίθαλψης. 

Αυτή η επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων γίνεται σύμφωνα με 
το έννομο συμφέρον της ResMed, των ερευνητών ή των συνεργατών της 
ResMed (άρθρο 6.1.στ) ΓΚΠΔ) και, όταν είναι απαραίτητο, με τη ρητή 
συναίνεσή σας (άρθρο 9. 2.α) ΓΚΠΔ) 

Εστίαση στα δεδομένα που σχετίζονται με τον ύπνο (δεδομένα υγείας): Η 
Συσκευή μάς επιτρέπει να συλλέγουμε πληροφορίες σχετικά με το μοτίβο και τις 
διαταραχές του ύπνου σας. Τα δεδομένα που σχετίζονται με τον ύπνο 
θεωρούνται δεδομένα που σχετίζονται με την υγεία (δεδομένα υγείας) όταν 
χρησιμοποιούνται για την ανάλυση της κατάστασης της υγείας σας και την 
εκτίμηση των κινδύνων για την υγεία σας. Αυτή είναι η περίπτωση, για 
παράδειγμα, όταν η ανάλυσή μας για τις διαταραχές του ύπνου σας βασίζεται 
στον υψηλό αριθμό απνοιών ανά ώρα που μετράται για μια συγκεκριμένη 
χρονική περίοδο. 

Η ResMed θα επεξεργαστεί τα δεδομένα υγείας σας μόνο για τους σκοπούς που 
περιγράφονται παραπάνω. 
Η παρούσα ειδοποίηση απορρήτου θα ενημερώνεται τακτικά και οι 
ενημερώσεις θα αναρτώνται στη διεύθυνση 
https://www.resmed.com/myprivacy. Σας συνιστούμε να συμβουλεύεστε 
τακτικά τη διεύθυνση https://www.resmed.com/myprivacy για να ενημερώνεστε 
για όλες/όποιες μελέτες διεξάγονται από την ResMed, τους ερευνητές ή τους 
συνεργάτες της ResMed με βάση την περαιτέρω χρήση των δεδομένων σας.  

Σε ποιους κοινοποιούμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα 
Ενδέχεται να γνωστοποιήσουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα στις ακόλουθες 
κατηγορίες αποδεκτών: σε τρίτους προμηθευτές, παρόχους υπηρεσιών και 
συνεργάτες μας, σε κάθε αρμόδιο όργανο επιβολής του νόμου, ρυθμιστική ή 
κυβερνητική αρχή, δικαστήριο ή άλλο τρίτο μέρος, σε ελεγκτές, συμβούλους, 
νομικούς εκπροσώπους και παρόμοιους φορείς, σε δυνητικό αγοραστή ή σε 
οποιοδήποτε άλλο τρίτο μέρος, εφόσον έχετε δώσει προηγουμένως τη 
συναίνεσή σας για τη γνωστοποίηση σε αυτό το τρίτο μέρος. Για περισσότερες 
λεπτομέρειες σχετικά με τον κατάλογο των τρίτων προμηθευτών και παρόχων 
υπηρεσιών μας, ανατρέξτε στην πολιτική απορρήτου μας στη διεύθυνση 
https://www.resmed.com/myprivacy. 
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Αποθήκευση, διατήρηση και διαγραφή δεδομένων 
Τα Προσωπικά Δεδομένα που συλλέγουμε από εσάς αποθηκεύονται στους 
διακομιστές μας που βρίσκονται σε χώρα του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 
(επί του παρόντος στη Γαλλία ή/και στη Γερμανία).  
Σκοπός 1:  

• Για τη βελτίωση της χρηστικότητας, της απόδοσης και της ασφάλειας των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων, τα δεδομένα υγείας των πελατών θα 
διατηρούνται για δέκα (10) έτη από την παραλαβή τους από την ResMed.  

• Για την κλινική παρακολούθηση των ιατροτεχνολογικών προϊόντων μετά την 
κυκλοφορία στην αγορά, τα προσωπικά δεδομένα των πελατών πρέπει να 
διατηρούνται για περίοδο δέκα (10) ετών μετά το τέλος της κυκλοφορίας του 
ιατροτεχνολογικού προϊόντος στην αγορά.  

• Για την υλικοεπαγρύπνηση, τα προσωπικά δεδομένα των πελατών πρέπει να 
διατηρούνται για δεκαπέντε (15) έτη από την ημερομηνία απόσυρσης του 
φαρμάκου, του ιατροτεχνολογικού προϊόντος ή του προϊόντος από την 
αγορά.  

Σκοπός 2: 

• Για τις κλινικές μελέτες, τα προσωπικά δεδομένα πρέπει να διατηρούνται 
σύμφωνα με την περίοδο διατήρησης που ορίζεται για τη συγκεκριμένη 
μελέτη ή την άδεια της CNIL κ.λπ. 

Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα. 
1. Χρησιμοποιούμε διάφορα μέτρα ασφάλειας δεδομένων και προστασίας του 

απορρήτου για την προστασία των Προσωπικών σας Δεδομένων και τη 
συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους περί προστασίας δεδομένων.  

2. Τα προσωπικά σας Δεδομένα φιλοξενούνται σε ασφαλές κέντρο δεδομένων 
από πιστοποιημένο πάροχο φιλοξενίας υπηρεσιών υγείας HDS («Hébergeur 
de données de santé- article  
L 1111-8 CSP»). Ο υπεργολάβος μας λειτουργεί υπό τις αυστηρές και ακριβείς 
οδηγίες μας και ελέγχεται τακτικά από ανεξάρτητους τρίτους ελεγκτές, 
συμπεριλαμβανομένων των ελέγχων διείσδυσης και πιστοποίησης.  

3. Μια συμφωνία εμπιστευτικότητας έχει υπογραφεί από όλους τους 
υπαλλήλους της ResMed, οι οποίοι έχουν επίσης εκπαιδευτεί σε θέματα 
ασφάλειας και προστασίας του απορρήτου με διάφορους τρόπους 
(ηλεκτρονική μάθηση, εκπαίδευση πρωταθλητών προστασίας του 
απορρήτου κ.λπ.). Η πρόσβαση στα στοιχεία του συστήματος και των 
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εφαρμογών περιορίζεται στο εξουσιοδοτημένο προσωπικό συντήρησης με 
βάση τις αρχές των λιγότερων προνομίων, της ανάγκης γνώσης και του 
διαχωρισμού των καθηκόντων.  

4. Τα δεδομένα σας προστατεύονται όσον αφορά την εμπιστευτικότητα και την 
ακεραιότητα. 

5. Παρά τα υψηλά πρότυπα μέτρων ασφάλειας που εφαρμόζουμε, θα πρέπει 
να θυμάστε ότι είναι αδύνατο να εγγυηθούμε ένα απόλυτο επίπεδο 
ασφάλειας για τα δεδομένα που μεταδίδονται μέσω του Διαδικτύου. Εάν 
έχουμε επιβεβαίωση ότι τα Προσωπικά σας Δεδομένα έχουν παραβιαστεί, 
θα συμμορφωθούμε με κάθε σχετική νομική διάταξη σχετικά με την 
κοινοποίηση παραβίασης της ασφάλειας δεδομένων.  

Διαβίβαση Προσωπικών Δεδομένων εκτός ΕΕ/ΕΟΧ 
1. Τα Προσωπικά σας Δεδομένα θα φιλοξενούνται ανά πάσα στιγμή σε κέντρα 

δεδομένων εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου («ΕΟΧ»).  Ωστόσο, 
σε περιορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να είναι απαραίτητο στα Προσωπικά 
σας Δεδομένα να υπάρχει απομακρυσμένη πρόσβαση ή να μεταφερθούν 
προσωρινά στην ResMed ή στους παρόχους υπηρεσιών της σε χώρες εκτός 
του ΕΟΧ (για παράδειγμα, για την παροχή τεχνικής υποστήριξης ή για λόγους 
ασφάλειας δεδομένων).   

2. Όταν επιτρέπουμε τη διαβίβαση των Προσωπικών σας Δεδομένων σε 
παρόχους υπηρεσιών ή εταιρείες της ResMed εκτός του ΕΟΧ, θα θέσουμε σε 
εφαρμογή κατάλληλες διασφαλίσεις (όπως οι Τυποποιημένες Συμβατικές 
Ρήτρες της Επιτροπής της ΕΕ) και θα λάβουμε κάθε άλλο αναγκαίο μέτρο για 
να διασφαλίσουμε ότι τα δεδομένα σας προστατεύονται σύμφωνα με τη 
νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων. Για παράδειγμα, εάν η ResMed ή οι 
πάροχοι υπηρεσιών της λάβουν εντολές από κυβερνήσεις εκτός του ΕΟΧ 
που απαιτούν την αποκάλυψη των Προσωπικών σας Δεδομένων, η ResMed 
και οι πάροχοι υπηρεσιών της θα διασφαλίσουν ότι οι εντολές αυτές είναι 
έγκυρες και δεσμευτικές προτού επιτρέψουν την αποκάλυψη δεδομένων και 
θα απαιτήσουν επίσης από τις κυβερνήσεις εκτός ΕΟΧ να λάβουν μέτρα 
προστασίας των δεδομένων σε επίπεδο ισοδύναμο με εκείνο του 
ΕΟΧ.  Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε αντίγραφο των διασφαλίσεων που 
χρησιμοποιούνται για τη διαβίβαση των Προσωπικών σας Δεδομένων εκτός 
του ΕΟΧ (μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία 
επικοινωνίας που αναφέρονται στην παρούσα δήλωση).  Ακολουθεί 
κατάλογος των τρίτων προμηθευτών και παρόχων υπηρεσιών που 
εμπλέκονται στην ανωτέρω επεξεργασία:  
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Υπεργολάβοι Διεύθυνση Χρήση 

Amazon Web Services O38 Avenue John F Kennedy, L-1855 
Λουξεμβούργο 

Φιλοξενία δεδομένων 

Snowflake Snowflake Computing Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, Κάτω Χώρες 

Φιλοξενία και υποστήριξη της λύσης 
διαχείρισης δραστηριοτήτων 
(γρήγορη και μεγάλης κλίμακας 
ανάλυση δεδομένων) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, Γαλλία 

Υποστήριξη που παρέχεται στη λύση 
οπτικοποίησης δεδομένων τους  

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με αυτές τις πιθανές διαβιβάσεις εκτός 
του ΕΟΧ, ανατρέξτε στην πολιτική απορρήτου μας στη διεύθυνση 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Τα δικαιώματά σας σχετικά με την Προστασία Δεδομένων 
1. Έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα σχετικά με την προστασία δεδομένων: 

• Μπορείτε να ασκήσετε το δικαίωμα πρόσβασης (δικαίωμα ενημέρωσης 
ή δικαίωμα να δώσετε εντολή στην ResMed να σας παράσχει αντίγραφο 
των προσωπικών δεδομένων που κατέχουμε, συμπεριλαμβανομένου 
ενός αντιγράφου των Τυποποιημένων Συμβατικών Ρητρών που 
εφαρμόζουμε),   

• Μπορεί επίσης να επιθυμείτε να διορθώσετε, να ενημερώσετε τα 
Προσωπικά σας Δεδομένα, μπορείτε να μας ζητήσετε να διαγράψουμε 
τα Προσωπικά σας Δεδομένα (ωστόσο, όταν η ResMed τα επεξεργάζεται 
μόνο για να συμμορφωθεί με τις ποιοτικές και κανονιστικές υποχρεώσεις 
της, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, όπως συμβαίνει στην 
περίπτωση του σκοπού επεξεργασίας 1. η ResMed δεν θα είναι σε θέση 
να διαγράψει τα Προσωπικά σας Δεδομένα κατόπιν αιτήματος), να 
αντιταχθείτε στην επεξεργασία (μόνο για τον σκοπό επεξεργασίας 2), να 
περιορίσετε την επεξεργασία ή να ζητήσετε τη φορητότητα των 
Προσωπικών σας Δεδομένων (σε ορισμένες περιπτώσεις, όπως ορίζεται 
στην ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων), 

• Εάν έχουμε συλλέξει και επεξεργαζόμαστε τα Προσωπικά σας Δεδομένα 
με τη συναίνεσή σας, μπορείτε να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας ανά 
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πάσα στιγμή. 

2. Μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ResMed εάν θέλετε να ασκήσετε 
οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα ή εάν έχετε οποιεσδήποτε 
ερωτήσεις, ανησυχίες ή παράπονα σχετικά με την παρούσα Πολιτική ή τον 
τρόπο με τον οποίο η ResMed επεξεργάζεται τα Προσωπικά σας δεδομένα, 
επικοινωνώντας με το γραφείο Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και τον 
Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων ως εξής: Μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στη διεύθυνση: privacy@resmed.eu. Με ταχυδρομείο: ResMed 
SAS, 292 Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, Γαλλία.  

Εάν θεωρείτε ότι δεν έχουμε διευθετήσει επαρκώς την καταγγελία ή το αίτημά 
σας, έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία σε μια αρχή προστασίας 
δεδομένων για τη συλλογή και τη χρήση των Προσωπικών σας Δεδομένων από 
εμάς. 
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ITALIANO 

Cenni sull’informativa in breve 
ResMed SAS, con sede in 292 Allée Jacques Monod, 69791 
Saint-Priest, Francia, è impegnata a proteggere la privacy e la sicurezza 
dei Dati personali dell’utente. Vogliamo essere trasparenti in merito ai 
tipi di dati personali che raccogliamo sull’utente e su come li utilizziamo, 
pertanto abbiamo creato questo documento per definire tali informazioni. 
Quando ci riferiamo al trattamento dei dati, è necessario comprendere 
due termini importanti utilizzati in questo documento: 
1. Responsabile del trattamento dei dati: nella maggior parte dei casi, 

noi (ResMed) siamo considerati il Responsabile del trattamento dei 
dati, il che significa che elaboriamo i dati personali dell’Utente per 
conto del suo fornitore di servizi al fine della gestione della terapia.  

2. Titolare del trattamento dei dati: in relazione alle finalità di seguito 
descritte in dettaglio (es. obblighi di legge, ricerca sanitaria, ecc.), noi, 
ResMed, siamo considerati il Titolare del trattamento, ovvero 
definiamo le modalità con cui i dati personali dell’Utente saranno 
elaborati al fine di adempiere integralmente a tali finalità in 
conformità alle leggi e ai regolamenti pertinenti.  

La presente Informativa sulla privacy riguarda il modo in cui trattiamo i 
dati personali dell’Utente esclusivamente in qualità di Titolare del 
trattamento dei dati. Se l’Utente desidera comprendere come vengono 
elaborati i propri dati personali, l’Utente deve contattare il proprio 
fornitore di servizi. Condividiamo i dati personali dell’Utente con 
determinate categorie di destinatari al di fuori di ResMed solo quando 
necessario (ad esempio, scopi legali e normativi). L’elenco delle 
categorie di destinatari è riportato integralmente di seguito.  
Memorizziamo o archiviamo i dati personali dell’Utente in server ubicati 
in un paese dello Spazio Economico Europeo (attualmente in Francia e/o 
in Germania) e solo per il tempo necessario. La durata è determinata 
dalla motivazione della raccolta dei dati, per scopi legali o di ricerca, e 
quindi in conformità agli obblighi di legge e di privacy. Proteggiamo i dati 
personali dell’utente rispettando le leggi applicabili in materia di 
sicurezza e protezione dei dati (ad es. HDS e ISO27001).  
Rispettiamo i diritti dell’Utente per la protezione dei propri dati (il diritto 
di accesso, rettifica, aggiornamento, opposizione al trattamento, 
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limitazione del trattamento o richiesta di portabilità) e l’Utente può 
esercitare i propri diritti in qualsiasi momento, come descritto di seguito 
nella sezione “Diritti dell’Utente alla protezione dei propri dati". 
Se l’Utente non desidera che ResMed elabori i suoi dati personali 
attraverso questo dispositivo, come stabilito nella presente Informativa 
sulla privacy, chiediamo all’Utente di non attivare la funzionalità di 
"connettività" su questo dispositivo (se l’Utente desidera assicurarsi che 
la funzionalità di "connettività" sul proprio dispositivo non è attiva, deve 
contattare il proprio fornitore di servizi). 

Tipi di dati personali che raccogliamo e perché 

Quando l’Utente utilizza il proprio dispositivo, raccogliamo i seguenti tipi 
di dati personali sull’Utente: dati identificativi indiretti, dati relativi al 
dispositivo, dati di registro, dati relativi al sonno raccolti tramite il 
dispositivo dell’utente come dati sanitari, dati relativi al sonno raccolti 
tramite le nostre domande come dati sanitari, dati sui cookie. 
I dati personali dell’Utente saranno trattati per le sole finalità di seguito 
descritte. 

• Finalità 1: per obblighi di legge ResMed: ResMed deve migliorare 
l’usabilità, le prestazioni e la sicurezza dei suoi dispositivi medici, 
deve eseguire il follow-up clinico post-commercializzazione dei suoi 
dispositivi medici ed eseguire anche la materiovigilanza.  
Questo trattamento dei tuoi dati personali dell’Utente è conforme 
all’obbligo legale di ResMed (articolo 6.1c del GDPR) e al suo 
interesse pubblico nell’area della salute pubblica, al fine di garantire 
elevati standard di qualità e sicurezza dell’assistenza sanitaria 
(articolo 9.2.i del GDPR). 

• Finalità 2: per ricerche, valutazioni e studi sulla salute: i dati sanitari 
dell’Utente possono essere riutilizzati anche sotto la responsabilità di 
ResMed, ricercatori o partner di ResMed per studi retrospettivi di 
interesse pubblico nel campo della salute e volti a migliorare le 
conoscenze scientifiche e l’avanzamento nell’erogazione delle cure. 
Il presente trattamento dei dati personali dell’Utente è conforme al 
legittimo interesse di ResMed, ricercatori o partner di ResMed 
(articolo 6.1.f del GDPR) e quando necessario, al consenso esplicito 
fornito dall’Utente (articolo 9. 2.a del GDPR). 
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Focus sui dati sul sonno (dati sanitari): il dispositivo ci consente di 
raccogliere informazioni sull’andamento e sui disturbi del sonno del 
paziente. I dati relativi al sonno sono considerati correlati alla salute (dati 
sanitari) quando vengono utilizzati per analizzare lo stato di salute 
dell’Utente e per valutarne i rischi correlati alla salute. È il caso, ad 
esempio, della nostra analisi dei disturbi del sonno che si basa 
sull’elevato numero di apnee per ora misurate in un determinato periodo 
di tempo. 
ResMed tratterà i dati sanitari dell’Utente solo per le finalità sopra 
descritte. 
La presente Informativa sulla privacy sarà aggiornata regolarmente e gli 
aggiornamenti saranno pubblicati alla pagina 
https://www.resmed.com/myprivacy. Consigliamo all’utente di 
consultare regolarmente la pagina https://www.resmed.com/myprivacy 
per consultare le informazioni su tutti/qualsiasi studio intrapreso da 
ResMed, ricercatori o partner di ResMed sulla base del riutilizzo dei dati 
dell’Utente.  

Con chi condividiamo i dati personali dell’Utente 

Potremmo divulgare i dati personali dell’Utente alle seguenti categorie 
di destinatari: i nostri fornitori terzi, fornitori di servizi e partner, a 
qualsiasi ente preposto all’applicazione della legge, autorità di 
regolamentazione, agenzia governativa, tribunale o altra terza parte 
competente; ai nostri auditor, consulenti, rappresentanti legali e agenti 
simili, a un potenziale acquirente o a qualsiasi altra terza parte se 
l’Utente ha fornito il proprio previo consenso alla divulgazione a tale 
terza parte. Per maggiori dettagli sull’elenco dei nostri fornitori e fornitori 
di servizi di terze parti, consultare la nostra informativa sulla privacy 
all’indirizzo https://www.resmed.com/myprivacy. 

Archiviazione, conservazione e cancellazione dei dati 

I dati personali dell’Utente da noi raccolti sono archiviati sui nostri server 
situati in un paese dello Spazio Economico Europeo (attualmente in 
Francia e/o in Germania).  
Finalità 1:  
• Per migliorare l’usabilità, le prestazioni e la sicurezza dei dispositivi 

medici, i dati sanitari dei clienti devono essere conservati per dieci 
(10) anni dalla ricezione da parte di ResMed.  
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• Per il follow-up clinico post-marketing dei dispositivi medici, i dati 

personali dei clienti devono essere conservati per un periodo di dieci 
(10) anni dopo la fine della commercializzazione del dispositivo 
medico.  

• In materia di vigilanza, i dati personali dei clienti devono essere 
conservati per quindici (15) anni dalla data di ritiro dal mercato del 
farmaco, dispositivo medico o prodotto.  

Finalità 2:  
• Per gli studi clinici, i dati personali devono essere conservati 

secondo il periodo di conservazione definito per lo specifico studio in 
questione o autorizzazione CNIL, ecc. 

Misure tecniche e organizzative 

1. Utilizziamo varie misure di sicurezza e privacy dei dati per proteggere 
i dati personali dell’Utente e per ottemperare alle leggi vigenti in 
materia di protezione dei dati.  

2. I dati personali dell’Utente sono ospitati in un data center sicuro da 
un fornitore certificato HDS (“Hébergeur de données de santé - 
Articolo  
L 1111-8 CSP”) per l’hosting dei dati sanitari. Il nostro 
subappaltatore opera secondo le nostre istruzioni rigorose e precise 
e vengono eseguiti regolarmente controlli da parte di revisori terzi 
indipendenti, inclusi test di penetrazione e audit di certificazione.  

3. È stato firmato un accordo di riservatezza da tutti i dipendenti di 
ResMed, i quali sono stati formati sulla sicurezza e sulla privacy con 
diverse modalità (e-learning, formazione per la promozione della 
privacy, ecc.). L’accesso ai componenti del sistema e 
dell’applicazione è limitato al personale di manutenzione autorizzato 
in base ai principi del privilegio minimo, della necessità di conoscere 
e della separazione dei compiti.  

4. I dati dell’Utente sono protetti in termini di riservatezza e integrità. 
5. Nonostante l’elevato standard delle misure di sicurezza che 

applichiamo, va ricordato che è impossibile garantire un livello 
assoluto di sicurezza per i dati trasmessi su Internet. Qualora venga 
appurato che i dati personali dell’Utente sono stati violati, ResMed si 
atterrà alle leggi vigenti sulle notifiche relative alla violazione della 
sicurezza dei dati.  
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Trasferimenti dei dati personali al di fuori dell’UE/SEE 

1. I dati personali dell’Utente saranno sempre ospitati su data center 
all’interno dello Spazio Economico Europeo (“SEE”). Tuttavia, in 
circostanze limitate, potrebbe essere necessario che i dati personali 
dell’Utente siano consultati in remoto o trasferiti temporaneamente 
a ResMed o ai suoi fornitori di servizi in paesi al di fuori dello SEE (ad 
esempio, per fornire supporto tecnico o per motivi di sicurezza dei 
dati).   

2. Laddove consentiamo il trasferimento dei dati personali dell’Utente a 
fornitori di servizi o società ResMed al di fuori dello SEE, metteremo 
in atto garanzie adeguate (come le clausole contrattuali standard 
della Commissione Europea) e adotteremo qualsiasi altra misura 
necessaria a garantire che i dati siano protetti in conformità con la 
legge sulla protezione dei dati. Ad esempio, se ResMed o i suoi 
fornitori di servizi hanno ricevuto ordini da governi al di fuori dello 
SEE che richiedono la divulgazione dei dati personali dell’Utente, 
ResMed e i suoi fornitori di servizi verificheranno che tali ordini siano 
validi e vincolanti prima di consentire la divulgazione dei dati e 
richiederanno anche ai governi al di fuori dello SEE di adottare 
misure per proteggere i dati a un livello equivalente a quelli nello 
SEE. L’Utente ha il diritto di richiedere una copia di qualsiasi misura 
di sicurezza utilizzata per trasferire i dati personali dell’Utente al di 
fuori dello SEE (cosa che l’Utente può fare contattandoci utilizzando i 
dettagli di contatto indicati nella presente informativa).  Di seguito è 
riportato un elenco dei fornitori terzi e dei fornitori di servizi coinvolti 
nel trattamento di cui sopra:  

Subappaltatori Indirizzo Trattamento 

Amazon Web Services O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Lussemburgo 

Hosting di dati 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, Paesi 
Bassi 

Hosting e supporto della 
loro soluzione di gestione 
delle attività (analisi dei 
dati rapida e su larga scala) 
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Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, Francia 

Supporto fornito alla loro 
soluzione di visualizzazione 
dei dati  

Per maggiori dettagli su questi potenziali trasferimenti al di fuori dello 
SEE, consultare la nostra informativa sulla privacy all’indirizzo 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Diritti dell’Utente sulla protezione dei dati 

1. L’Utente può avvalersi dei seguenti diritti in materia di protezione dei 
dati: 
• Può esercitare il proprio diritto di accesso (diritto all’informazione 

o diritto di incaricare ResMed di fornire una copia dei dati 
personali di cui è in possesso, inclusa una copia delle clausole 
contrattuali standard in vigore).   

• L’Utente potrebbe anche voler correggere, aggiornare i propri 
dati personali, potrebbe richiedere la cancellazione dei propri dati 
personali (tuttavia, quando ResMed li tratta solo per ottemperare 
ai propri obblighi di qualità e normativi, ai sensi delle leggi 
applicabili, come nel caso della finalità di trattamento 1. ResMed 
non potrà cancellare i dati personali dell’Utente su richiesta), 
opporsi al trattamento (solo per la finalità 2 del trattamento), 
limitare il trattamento o richiedere la portabilità dei propri dati 
personali (in determinate circostanze, come previsto dalla 
normativa applicabile in materia di protezione dei dati). 

• Se abbiamo raccolto e stiamo trattando i dati personali 
dell’Utente con il consenso dell’Utente stesso, l’Utente può 
revocare in qualsiasi momento il proprio consenso. 

2. L’Utente può contattare ResMed se desidera esercitare uno dei 
diritti elencati in precedenza, o se ha domande, dubbi o reclami sulla 
presente Informativa o sul modo in cui ResMed tratta i dati personali 
dell’Utente contattando il nostro ufficio Privacy e il Responsabile 
della protezione dei dati con le seguenti modalità: per e-mail 
all’indirizzo: privacy@resmed.eu; per posta: ResMed SAS, 292 Allée 
Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, Francia.  
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Se l’Utente ritiene che non abbiamo trattato il suo reclamo o richiesta in 
maniera adeguata, ha il diritto di presentare un reclamo a un’autorità per 
la protezione dei dati in merito alla nostra raccolta e utilizzo dei suoi dati 
personali. 
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POLSKI 

Na temat niniejszej Informacji o ochronie 
prywatności 
W firmie ResMed SAS, której siedziba mieści się pod adresem 292 
Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest we Francji, zobowiązujemy się 
do ochrony prywatności i bezpieczeństwa Pana/Pani danych osobowych. 
Chcemy w sposób przejrzysty przedstawić rodzaje danych osobowych, 
które gromadzimy na Pana/Pani temat, i sposób, w jaki je 
wykorzystujemy. W celu przekazania tych informacji stworzyliśmy 
niniejszy dokument. 
Kiedy mówimy o przetwarzaniu danych, należy zrozumieć dwa ważne 
pojęcia używane w tym dokumencie: 

1. Podmiot przetwarzający dane: W większości przypadków to my 
(ResMed) jesteśmy uważani za podmiot przetwarzający dane, co 
oznacza, że przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w imieniu 
Pana/Pani dostawcy opieki zdrowotnej, aby mógł zarządzać 
Pana/Pani terapią.  

2. Administrator danych: W odniesieniu do celów szczegółowo 
opisanych poniżej (np. obowiązki prawne, badania medyczne itp.), 
my, ResMed, jesteśmy uważani za administratora danych. Oznacza 
to, że określamy sposób przetwarzania Pana/Pani danych 
osobowych, aby zrealizować te cele z zachowaniem pełnej 
zgodności z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.  

Niniejsza Informacja o ochronie prywatności dotyczy sposobu 
przetwarzania przez nas Pana/Pani danych osobowych wyłącznie w roli 
administratora danych. Proszę skontaktować się ze swoim dostawcą 
opieki zdrowotnej, jeśli chce Pan/Pani dowiedzieć się, w jaki sposób 
przetwarza on Pana/Pani dane osobowe. Udostępniamy Pana/Pani dane 
osobowe wybranym kategoriom odbiorców spoza ResMed wyłącznie, 
gdy jest to konieczne (np. w celach prawnych i regulacyjnych). Poniżej 
znajduje się pełna lista kategorii odbiorców.  



2 
 

 
Przechowujemy lub zatrzymujemy w archiwum Pana/Pani dane 
osobowe na serwerach zlokalizowanych w kraju należącym do 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (obecnie we Francji i/lub w 
Niemczech) i tylko przez niezbędny czas. Czas gromadzenia danych 
zależy od tego, czy gromadzimy dane w celach prawnych, czy 
badawczych, a zatem jest zgodny z obowiązkami prawnymi i 
dotyczącymi ochrony prywatności. Chronimy Pana/Pani dane osobowe 
zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa i 
ochrony danych (np. HDS i ISO27001).  

Szanujemy Pana/Pani prawa dotyczące ochrony danych (prawo dostępu, 
poprawiania, aktualizowania, sprzeciwu wobec przetwarzania, 
ograniczenia przetwarzania lub żądania przeniesienia danych). Może 
Pan/Pani z nich skorzystać w dowolnym momencie, zgodnie z opisem w 
sekcji „Pana/Pani prawa dotyczące ochrony danych” poniżej. 

Jeżeli nie życzy sobie Pan/Pani, aby firma ResMed przetwarzała 
Pana/Pani dane osobowe za pośrednictwem tego urządzenia, zgodnie z 
postanowieniami niniejszej Informacji o ochronie prywatności, nie należy 
aktywować funkcji „łączności” na tym urządzeniu (proszę skontaktować 
się ze swoim dostawcą opieki zdrowotnej, jeśli chce Pan/Pani mieć 
pewność, że funkcja „łączności” na Pana/Pani urządzeniu nie jest 
aktywowana). 

Rodzaje danych osobowych, które gromadzimy i cele gromadzenia 

Gdy korzysta Pan/Pani z urządzenia, gromadzimy następujące rodzaje 
danych osobowych na Pana/Pani temat: Pośrednie dane identyfikacyjne, 
dane związane z urządzeniem; zapisane dane; dane związane ze snem 
gromadzone za pośrednictwem Pana/Pani urządzenia jako dane 
dotyczące stanu zdrowia; dane związane ze snem gromadzone za 
pomocą naszych pytań jako dane dotyczące stanu zdrowia; dane 
dotyczące plików cookie. 

Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celach 
opisanych poniżej: 
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• Cel 1: W celu spełnienia zobowiązań prawnych firmy ResMed: Firma 

ResMed musi udoskonalać użyteczność, wydajność i 
bezpieczeństwo swoich wyrobów medycznych, musi prowadzić 
badania kliniczne swoich wyrobów medycznych po wprowadzeniu 
ich na rynek, a także sprawować nadzór nad wyrobami medycznymi.  

Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest zgodne z 
obowiązkiem prawnym firmy ResMed (artykuł 6. ust. 1 lit. c) RODO) 
oraz jest związane z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia 
publicznego w celu zapewnienia wysokich standardów jakości i 
bezpieczeństwa opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. i) RODO). 

• Cel 2: W zakresie badań, ocen i działań naukowych w dziedzinie 
zdrowia: Pana/Pani dane dotyczące stanu zdrowia mogą być również 
ponownie wykorzystane na odpowiedzialność firmy ResMed, 
badaczy lub partnerów firmy ResMed do retrospektywnych badań 
związanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia 
publicznego, mających na celu poprawę wiedzy naukowej i postępu 
w świadczeniu opieki. 

Ten proces przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest zgodny 
z prawnie uzasadnionym interesem firmy ResMed, badaczy lub 
partnerów firmy ResMed (artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w razie 
potrzeby, z Pana/Pani wyraźną zgodą (artykuł 9. ust. 2 lit. a) RODO). 

Skupienie na danych dotyczących snu (danych dotyczących stanu 
zdrowia): Urządzenie umożliwia nam zbieranie informacji o Pana/Pani 
wzorcu snu i zaburzeniach. Dane dotyczące snu uważa się za związane 
ze zdrowiem (dane dotyczące stanu zdrowia), gdy wykorzystuje się je do 
analizy stanu zdrowia i oceny ryzyka zdrowotnego. Tak jest na przykład 
w przypadku, gdy nasza analiza zaburzeń snu opiera się na dużej liczbie 
bezdechów na godzinę mierzonych w określonym przedziale czasowym. 

Firma ResMed będzie przetwarzać Pana/Pani dane dotyczące stanu 
zdrowia wyłącznie w celach opisanych powyżej. 

Niniejsza Informacja o ochronie prywatności będzie regularnie 
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aktualizowana. Aktualizacje będą publikowane na stronie 
https://www.resmed.com/myprivacy. Zalecamy regularne sprawdzanie 
strony https://www.resmed.com/myprivacy w celu uzyskania informacji 
o wszystkich badaniach przeprowadzonych przez firmę ResMed, 
badaczy lub partnerów firmy ResMed w oparciu o ponowne 
wykorzystanie Pana/Pani danych.  

Komu udostępniamy Pana/Pani dane osobowe 

Możemy ujawnić Pana/Pani dane osobowe następującym kategoriom 
odbiorców: naszym zewnętrznym dostawcom, usługodawcom i 
partnerom, każdemu właściwemu organowi ścigania, organowi 
regulacyjnemu, agencji rządowej, sądowi lub innej stronie trzeciej; 
naszym audytorom, doradcom, przedstawicielom prawnym i podobnym 
agentom, potencjalnemu nabywcy lub każdej innej stronie trzeciej, jeśli 
wcześniej wyraził Pan / wyraziła Pani zgodę na ujawnienie danych tej 
stronie trzeciej. Aby uzyskać więcej informacji na temat listy naszych 
zewnętrznych dostawców i usługodawców, proszę zapoznać się z naszą 
polityką prywatności dostępną pod adresem 
https://www.resmed.com/myprivacy. 

Przechowywanie, zatrzymywanie i usuwanie danych 

Gromadzone przez nas dane osobowe są przechowywane na naszych 
serwerach zlokalizowanych w kraju należącym do Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (obecnie we Francji i/lub w Niemczech).  

Cel 1:  

• Aby zwiększyć użyteczność, wydajność i bezpieczeństwo wyrobów 
medycznych, dane dotyczące stanu zdrowia klienta będą 
przechowywane przez okres dziesięciu (10) lat od momentu ich 
otrzymania przez firmę ResMed.  

• W przypadku klinicznej kontroli bezpieczeństwa wyrobów 
medycznych po wprowadzeniu ich do obrotu dane osobowe 
klientów muszą być przechowywane przez okres dziesięciu (10) lat 
od zakończenia wprowadzania wyrobu medycznego do obrotu.  
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• W celu zapewnienia nadzoru nad wyrobami medycznymi dane 

osobowe klientów muszą być przechowywane przez okres piętnastu 
(15) lat od daty wycofania z obrotu leku, wyrobu medycznego lub 
produktu.  

Cel 2: 
• W przypadku badań klinicznych dane osobowe muszą być 

przechowywane zgodnie z okresem przechowywania określonym 
dla konkretnego badania lub zezwolenia CNIL itp. 

Środki techniczne i organizacyjne. 

1. Stosujemy różne środki bezpieczeństwa i ochrony prywatności, aby 
chronić Pana/Pani dane osobowe i przestrzegać obowiązujących 
przepisów dotyczących ochrony danych.  

2. Pana/Pani dane osobowe są przechowywane w bezpiecznym 
centrum danych przez certyfikowanego przed HDS („Hébergeur de 
données de santé- article  
L 1111-8 CSP”) dostawcę usług hostingowych dla danych 
dotyczących stanu zdrowia. Nasi podwykonawcy działają według 
naszych ścisłych i precyzyjnych instrukcji i są regularnie kontrolowani 
przez niezależnych audytorów zewnętrznych, w tym w ramach 
testów penetracyjnych i audytów certyfikacyjnych.  

3. Wszyscy pracownicy firmy ResMed podpisali umowę o zachowaniu 
poufności, a także przeszli różne szkolenia z zakresu bezpieczeństwa 
i ochrony prywatności (szkolenia online, szkolenia dla ekspertów ds. 
ochrony prywatności itp.). Dostęp do komponentów systemu i 
aplikacji jest ograniczony do upoważnionego personelu 
konserwacyjnego, zgodnie z zasadami najmniejszych uprawnień, 
konieczności dostępu do informacji i podziału obowiązków.  

4. Pana/Pani dane są chronione pod względem zachowania poufności i 
integralności. 

5. Mimo stosowanych przez nas wysokich standardów bezpieczeństwa, 
należy pamiętać, że nie da się zagwarantować całkowitego 
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bezpieczeństwa danych przesyłanych przez Internet. Jeżeli 
uzyskamy potwierdzenie, że doszło do naruszenia bezpieczeństwa 
Pana/Pani danych osobowych, zastosujemy się do wszelkich 
stosownych przepisów prawnych dotyczących powiadamiania o 
naruszeniu bezpieczeństwa danych.  

Przekazywanie danych osobowych poza UE/EOG 

1. Pana/Pani dane osobowe będą cały czas przechowywane w 
centrach danych znajdujących się na terenie Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego („EOG”).  Jednak w ograniczonych okolicznościach 
może zaistnieć konieczność uzyskania zdalnego dostępu do 
Pana/Pani danych osobowych lub tymczasowego przekazania ich 
firmie ResMed lub jej dostawcom usług w krajach poza EOG (na 
przykład w celu zapewnienia wsparcia technicznego lub ze 
względów  bezpieczeństwa danych).   

2. W przypadku, gdy zezwolimy na przekazanie Pana/Pani danych 
osobowych usługodawcom lub spółkom ResMed spoza EOG, 
wdrożymy odpowiednie zabezpieczenia (takie jak standardowe 
klauzule umowne Komisji Europejskiej) i podejmiemy wszelkie inne 
kroki niezbędne do zapewnienia ochrony Pana/Pani danych zgodnie z 
ustawą o ochronie danych. Na przykład, jeśli firma ResMed lub jej 
dostawcy usług otrzymają nakazy od rządów spoza EOG 
wymagające ujawnienia Pana/Pani danych osobowych, firma 
ResMed i jej dostawcy usług upewnią się, że takie nakazy są ważne i 
wiążące, zanim zezwolą na ujawnienie danych, a także zażądają od 
rządów spoza EOG podjęcia środków w celu ochrony danych na 
poziomie równoważnym do tego w EOG.  Ma Pan/Pani prawo 
zażądać kopii wszelkich zabezpieczeń stosowanych przy 
przekazywaniu Pana/Pani danych osobowych poza EOG (można to 
zrobić, kontaktując się z nami, korzystając z danych kontaktowych 
podanych w niniejszej informacji).  Poniżej znajduje się lista 
zewnętrznych dostawców i usługodawców zaangażowanych w 
przetwarzanie opisane powyżej:  
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Podwykonawcy Adres Terapia 

Amazon Web Services O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Luksemburg 

Hosting danych 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, Holandia 

Hosting i wsparcie ich 
rozwiązania dot. zarządzania 
aktywnością (szybka i 
szeroko zakrojona analiza 
danych) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, Francja 

Wsparcie dla ich 
rozwiązania dot. wizualizacji 
danych  

Aby uzyskać więcej informacji na temat potencjalnych transferów poza 
EOG, proszę zapoznać się z naszą polityką prywatności pod adresem 
https://www.resmed.com/myprivacy 

Pana/Pani prawa w zakresie ochrony danych 

1. Przysługują Panu/Pani następujące prawa w zakresie ochrony 
danych: 

• Może Pan/Pani skorzystać ze swojego prawa dostępu (prawa do 
informacji lub prawa do wydania firmie ResMed polecenia 
dostarczenia Panu/Pani kopii danych osobowych, które 
przechowujemy, w tym kopii standardowych klauzul umownych, 
które wdrożyliśmy).   

• Może Pan/Pani również chcieć poprawić, zaktualizować swoje 
dane osobowe, może Pan/Pani poprosić nas o usunięcie 
Pana/Pani danych osobowych (jednakże w przypadku, gdy firma 
ResMed przetwarza je wyłącznie w celu wypełnienia swoich 
obowiązków związanych z zachowaniem jakości i regulacyjnych, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami, co ma miejsce w 
przypadku celu przetwarzania nr 1, firma ResMed nie będzie 
mogła usunąć Pana/Pani danych osobowych na żądanie), 
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sprzeciwić się przetwarzaniu (wyłącznie w przypadku celu 
przetwarzania nr 2), ograniczyć przetwarzanie lub zażądać 
przeniesienia Pana/Pani danych osobowych (w określonych 
okolicznościach, zgodnie z postanowieniami obowiązujących 
przepisów o ochronie danych).  

• Jeżeli zgromadziliśmy i przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe 
za Pana/Pani zgodą, może ją Pan/Pani w każdej chwili wycofać. 

2. Może Pan/Pani skontaktować się z firmą ResMed, jeśli chce 
Pan/Pani skorzystać z któregokolwiek z powyższych praw lub jeśli 
ma Pan/Pani jakiekolwiek pytania, wątpliwości lub skargi dotyczące 
niniejszej Polityki lub sposobu, w jaki firma ResMed przetwarza 
Pana/Pani dane osobowe, kontaktując się z naszym działem ds. 
ochrony prywatności i inspektorem ochrony danych w następujący 
sposób: E-mailem na adres: privacy@resmed.eu. Pocztą: ResMed 
SAS, 292 Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, Francja.  

Jeżeli uważa Pan/Pani, że nie udzieliliśmy wystarczającej odpowiedzi na 
Pana/Pani skargę lub prośbę, ma Pan/Pani prawo złożyć skargę do 
organu ochrony danych w związku z naszym gromadzeniem i 
wykorzystywaniem Pana/Pani danych osobowych. 
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TÜRKÇE 

Bu Gizlilik Bildirimi Hakkında 
Merkez ofisi 292 Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, Fransa 
adresinde bulunan ResMed SAS olarak, Kişisel Verilerinizin gizliliğini ve 
güvenliğini korumayı taahhüt ediyoruz. Hakkınızda topladığımız Kişisel 
Veri türleri ve bunları nasıl kullandığımız konusunda şeffaf olmak 
istiyoruz ve bu nedenle, bu bilgileri açıklığa kavuşturmak üzer bu belgeyi 
oluşturduk. 
Veri işleme sürecinden bahsettiğimizde, bu belgede kullanılan iki önemli 
terimi anlamanız gerekir: 

1. Veri İşleyici: Çoğu durumda ResMed olarak, Veri İşleyici olarak kabul 
ediliriz; bu da tedavinizi yönetmeleri için kişisel verilerinizi bakım 
sağlayıcınız adına işlediğimiz anlamına gelir.  

2. Veri Denetleyicisi: Aşağıda eksiksiz şekilde açıklanan amaçlarla 
doğrultusunda (örn. yasal yükümlülükler, sağlık araştırmaları vb.) 
ResMed olarak, Veri Denetleyicisi olarak kabul ediliriz; bu da bu 
amaçları yerine getirmek için kişisel verilerinizin ilgili yasa ve 
yönetmeliklere tam uyumlulukla nasıl işleneceğini tanımladığımız 
anlamına gelir.  

Bu Gizlilik Bildirimi, kişisel verilerinizi yalnızca Veri Denetleyicisi olarak 
nasıl işlediğimizle ilgilidir. Kişisel verilerinizi nasıl işlediklerini anlamak 
istiyorsanız lütfen bakım sağlayıcınızla iletişime geçin. Kişisel Verilerinizi 
ResMed dışındaki belirli alıcı kategorileriyle yalnızca gerekli olduğunda 
paylaşırız (örn. yasal ve düzenleyici amaçlar). Alıcı kategorilerinin listesi 
aşağıda eksiksiz olarak belirtilmiştir.  

Kişisel Verilerinizi Avrupa Ekonomik Alanı'ndaki bir ülkede (şu anda 
Fransa'da ve/veya Almanya'da) bulunan sunucularda ve yalnızca gerekli 
süre boyunca saklar veya arşivde tutarız. Bu süre, verileri yasal amaçlar 
veya araştırma amaçları doğrultusunda ve dolayısıyla yasal ve gizlilik 
yükümlülüklerine uygun olarak toplayıp toplamadığımıza göre belirlenir.  
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Kişisel Verilerinizi yürürlükteki güvenlik ve veri koruma yasalarına (örn. 
HDS ve ISO27001) uyarak koruruz.  

Veri Koruma Haklarınıza (erişim, düzeltme, güncelleme, işlemeye itiraz 
etme, işlemeyi kısıtlama veya taşınabilirlik talep etme hakkı) saygı 
duyarız; bu hakları aşağıda "Veri koruma haklarınız" bölümünde açıklandığı 
şekilde istediğiniz zaman kullanabilirsiniz. 

ResMed'in bu Gizlilik Bildiriminde belirtildiği gibi Kişisel Verilerinizden 
herhangi birini bu cihaz aracılığıyla işlemesini istemiyorsanız, lütfen bu 
cihazdaki "bağlanabilirlik" işlevini etkinleştirmeyin (cihazınızdaki 
"bağlanabilirlik" işlevinin etkinleştirilmediğinden emin olmak istiyorsanız 
lütfen bakım sağlayıcınızla iletişime geçin). 

Topladığımız Kişisel Veri türleri ve nedenleri 

Cihazı kullandığınızda hakkınızda şu Kişisel Veri türlerini toplarız: Dolaylı 
kimlik verileri; Cihazla ilgili veriler; Günlük verileri; Sağlık verileri olarak 
makineniz aracılığıyla toplanan uykuyla ilgili veriler; Sağlık verileri olarak 
sorularımız aracılığıyla toplanan uykuyla ilgili veriler; Çerez verileri. 

Kişisel Verileriniz yalnızca aşağıda açıklanan amaçlar doğrultusunda 
işlenecektir: 

• 1. Amaç: ResMed yasal yükümlülükleri için: ResMed tıbbi 
cihazlarının kullanılabilirliğini, performansını ve güvenliğini iyileştirmek, 
tıbbi cihazlarının piyasaya arz sonrası klinik takibini yapmak ve ayrıca 
materyalovijilans uygulamak zorundadır.  

Kişisel Verilerinizin bu şekilde işlenmesi ResMed'in yasal 
yükümlülüğüne (GDPR madde 6. 1c) ve sağlık hizmetlerinde yüksek 
kalite ve güvenlik standartları sağlamak için kamu sağlığı alanındaki 
kamu yararına (GDPR madde 9.2.i) uygundur. 

• 2. Amaç: Sağlık araştırmaları, değerlendirmeleri ve çalışmaları için: 
Sağlık verileriniz ResMed, araştırmacılar veya ResMed'in ortaklarının 
sorumluluğu altında, sağlık hizmetleri alanında kamu yararına olan ve 
bilimsel bilgileri geliştirmeyi ve bakım sunumunda ilerlemeyi 
amaçlayan geriye dönük çalışmalar için de yeniden kullanılabilir. 
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Kişisel Verilerinizin bu şekilde işlenmesi ResMed'in, araştırmacıların 
veya ResMed'in ortaklarının meşru menfaatine (GDPR madde 6.1.f) 
ve gerektiğinde sizin açık rızanıza (GDPR madde 9. 2.a) uygundur. 

Uyku verilerine (sağlık verilerine) odaklanma: Cihaz, uyku düzeniniz 
ve bozukluklarınız hakkında bilgi toplamamızı sağlar. Uyku ile ilgili veriler, 
sağlık durumunuzu analiz etmek ve sağlık risklerinizi değerlendirmek için 
kullanıldığında sağlıkla ilgili (sağlık verileri) olarak kabul edilir. Uyku 
bozukluklarınıza ilişkin analizimizin belirli bir süre boyunca ölçülen saat 
başına yüksek apne sayısına dayandığı bir durum buna örnek olarak 
verilebilir. 

ResMed, sağlık verilerinizi yalnızca yukarıda açıklanan amaçlar 
doğrultusunda işleyecektir. 

Bu Gizlilik bildirimi düzenli olarak güncellenecek ve güncellemeler 
https://www.resmed.com/myprivacy adresinde yayınlanacaktır. 
Verilerinizin yeniden kullanımına dayalı olarak ResMed, araştırmacılar 
veya ResMed'in ortakları tarafından yürütülen tüm çalışmalar/herhangi 
bir çalışma hakkında bilgi edinmek için düzenli olarak 
https://www.resmed.com/myprivacy adresine başvurmanızı öneririz.  

Kişisel Verilerinizi paylaştığımız kişiler/kurumlar 

Kişisel Verilerinizi aşağıdaki alıcı kategorilerine açıklayabiliriz: Üçüncü 
taraf tedarikçilerimize, hizmet sağlayıcılarımıza ve ortaklarımıza, herhangi 
bir yetkili kolluk kuvveti, düzenleyici, devlet kurumu, mahkeme veya 
başka bir üçüncü tarafa; denetçilerimize, danışmanlarımıza, yasal 
temsilcilerimiz ve benzer temsilcilerimize, potansiyel bir alıcıya ya da söz 
konusu üçüncü tarafa açıklanmasına önceden izin verdiğiniz diğer 
herhangi bir üçüncü tarafa. Üçüncü taraf tedarikçilerimiz ve hizmet 
sağlayıcılarımızın listesi hakkında daha fazla bilgi için lütfen 
https://www.resmed.com/myprivacy adresindeki gizlilik politikamıza 
bakın. 

Verileri depolama, saklama ve silme 

Sizden topladığımız Kişisel Veriler, Avrupa Ekonomik Alanı'ndaki bir 
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ülkede (şu anda Fransa'da ve/veya Almanya'da) bulunan sunucularımızda 
saklanmaktadır.  

1. Amaç:  

• Tıbbi cihazların kullanılabilirliğini, performansını ve güvenliğini 
geliştirmek için müşterilere ait sağlık verileri, ResMed tarafından 
alındıktan sonra on (10) yıl süreyle saklanacaktır.  

• Tıbbi cihazların piyasaya arz sonrası klinik takibi için müşterilere ait 
kişisel veriler, tıbbi cihaz piyasadan çekildikten sonra on (10) yıl 
süreyle saklanmalıdır.  

• Materyalovijilans için, müşterilere ait kişisel veriler ilacın, tıbbi cihazın 
veya ürünün piyasadan çekildiği tarihten itibaren on beş (15) yıl 
süreyle saklanmalıdır.  

2. Amaç:  

• Klinik çalışmalar için, kişisel veriler ilgili özel çalışma için tanımlanan 
saklama süresine veya CNIL izni ve benzerine göre saklanmalıdır. 

Teknik ve organizasyonel önlemler. 

1. Kişisel Verilerinizi korumak ve geçerli veri koruma yasalarına uymak 
için çeşitli veri güvenliği ve gizlilik önlemleri kullanırız.  

2. Kişisel Verileriniz, bir HDS ("Hébergeur de données de santé- article  
L 1111-8 CSP"') Sertifikalı Sağlık Barındırma Sağlayıcısı tarafından 
güvenli bir veri merkezinde barındırılır. Alt yüklenicimiz bizim 
belirlediğimiz katı ve kesin talimatlar altında faaliyet gösterir ve sızma 
testi ve sertifikasyon denetimleri de dahil olmak üzere bağımsız 
üçüncü taraf denetçiler tarafından düzenli olarak denetlenir.  

3. Çeşitli şekillerde (e-öğrenme, gizlilik uzmanları eğitimi vb.) güvenlik 
ve gizlilik eğitimi almış olan tüm ResMed çalışanları tarafından bir 
gizlilik sözleşmesi de imzalanmıştır. Sistem ve uygulama 
bileşenlerine erişim en az ayrıcalık, bilinmesi gerektiği kadar bilme 
esası ve görevler ayrılığı ilkelerine dayalı olarak yetkili bakım personeli 
ile sınırlandırılmıştır.  

4. Verileriniz gizlilik ve bütünlük açısından korunur. 
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5. Uyguladığımız yüksek standartlı güvenlik önlemlerine rağmen, 

internet üzerinden iletilen veriler için mutlak bir güvenlik seviyesi 
garanti etmenin imkansız olduğunu unutmamanız gerekir. Kişisel 
Verilerinizin ihlal edildiğini doğrulamamız halinde, veri güvenliği ihlali 
bildirimine ilişkin tüm ilgili yasal hükümlere uyacağız.  

Kişisel Verilerin AB/AEA dışına aktarılması 

1. Kişisel Verileriniz her zaman Avrupa Ekonomik Alanı ("AEA") içindeki 
veri merkezlerinde barındırılacaktır.  Ancak sınırlı durumlarda, Kişisel 
Verilerinize ResMed veya AEA dışında yer alan ülkelerdeki hizmet 
sağlayıcıları tarafından uzaktan erişilmesi veya bu verilerin geçici 
olarak aktarılması gerekebilir (örneğin teknik destek sağlamak 
veya veri güvenliği nedenleriyle).   

2. Kişisel Verilerinizin AEA dışındaki hizmet sağlayıcılarına veya ResMed 
şirketlerine aktarılmasına izin verdiğimiz durumlarda, uygun güvenlik 
önlemlerini (AB Komisyonu Standart Sözleşme Maddeleri gibi) 
uygulamaya koyacak ve verilerinizin veri koruma yasasına uygun 
olarak korunmasını sağlamak için gerekli diğer adımları atacağız. 
Örneğin ResMed veya hizmet sağlayıcıları, AEA dışındaki 
hükümetlerden Kişisel Verilerinizin açıklanmasını gerektiren emirler 
alırsa, ResMed ve hizmet sağlayıcıları verilerin açıklanmasına izin 
vermeden önce bu tür emirlerin geçerli ve bağlayıcı olmasını 
sağlayacak ve ayrıca AEA dışındaki hükümetlerin verileri AEA'dakilere 
eşdeğer bir düzeyde korumak için önlemler almasını 
isteyecektir.  Kişisel Verilerinizi AEA dışına aktarmak için kullanılan 
tüm koruma önlemlerinin bir kopyasını talep etme hakkına sahipsiniz 
(bunu, bu bildirimde belirtilen iletişim bilgilerini kullanarak bizimle 
iletişime geçerek yapabilirsiniz).  Yukarıdaki işleme sürecine dahil 
olan üçüncü taraf tedarikçilerin ve hizmet sağlayıcılarının listesi 
aşağıda verilmiştir:  
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Alt Yükleniciler Adres İşlem 

Amazon Web Services O38 Avenue John F Kennedy, 
L-1855 Lüksemburg 

Veri Barındırma 

Snowflake Snowflake Computing 
Netherlands 
B.V., FOZ Building,  

Gustav Mahlerlaan 300-314,  
1082 ME Amsterdam, Hollanda 

Etkinlik yönetimi 
çözümlerinin barındırılması 
ve desteklenmesi (hızlı ve 
büyük ölçekli veri analizi) 

Qlik QlikTech France SARL,  

93 Avenue Charles de Gaulle,  

92200 Neuilly Sur Seine, Fransa 

Veri görselleştirme 
çözümlerinin desteklenmesi  

AEA dışındaki söz konusu potansiyel aktarımlar hakkında daha fazla bilgi 
için lütfen https://www.resmed.com/myprivacy adresindeki gizlilik 
politikamıza bakın. 

Veri koruma haklarınız 

1. Aşağıdaki veri koruma haklarına sahipsiniz: 

• Erişim hakkınızı kullanabilirsiniz (bilgi edinme hakkı veya 
ResMed'den, yürürlükte olan Standart Sözleşme Maddelerinin bir 
kopyası da dahil olmak üzere elimizde bulunan kişisel verilerin bir 
kopyasını size vermesini isteme hakkı),   

• Ayrıca Kişisel Verilerinizi düzeltmek, güncellemek isteyebilir, 
Kişisel Verilerinizi silmemizi talep edebilirsiniz (ancak ResMed bu 
verileri yalnızca yürürlükteki yasalar uyarınca kalite ve düzenleyici 
yükümlülüklerine uymak için işlediğinde, yani 1. işleme amacı için 
bu durum geçerlidir. ResMed, talep üzerine Kişisel verilerinizi 
silemeyecek), işlemeye itiraz edemeyecek (yalnızca 2. işleme 
amacı için), işlemeyi kısıtlayamayacak veya Kişisel Verilerinizin 
taşınmasını talep edemeyecektir (geçerli veri koruma 
mevzuatında öngörülen belirli durumlarda); 
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• Kişisel Verilerinizi sizin onayınızla toplamış ve işliyorsak, onayınızı 

istediğiniz zaman geri çekebilirsiniz. 
2. Yukarıdaki haklardan herhangi birini kullanmak istiyorsanız ya da bu 

Politika veya ResMed'in Kişisel verilerinizi işleme yöntemi hakkında 
herhangi bir sorunuz, endişeniz veya şikayetiniz varsa, Gizlilik ofisimiz 
ve Veri Koruma Görevlimiz ile şu yollarla irtibat kurarak ResMed ile 
iletişime geçebilirsiniz: E-posta yoluyla: privacy@resmed.eu. Posta 
yoluyla: ResMed SAS, 292 Allée Jacques Monod, 69791 Saint-Priest, 
Fransa.  

Şikayetinizi veya talebinizi yeterince ele almadığımızı düşünüyorsanız, 
Kişisel Verilerinizi toplamamız ve kullanmamız hakkında bir veri koruma 
yetkilisine şikayette bulunma hakkına sahipsiniz. 
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